X

CVIENE XX FIRMY

Aktivity na podporu trhu prace

X iterreg

sk Polsko-Slovensko

Priloha €. 1 spolo¢ného Akéného
planu pre podporu trhu prace

Suhrnna informacia
O vzdelavacom procese
a Jeho aspektoch

KURIKULUM PRE PREDMET "CVICNA FIRMA"



Ciel a vyznam

V ramci akéného planu uvadzame navrh kurikula cvi¢nej firmy (dalej aj ,CF"), ktory

bol vypracovany v spolupraci so stathnym instituitom odborného vzdelavania SR.

Kurikulum pre predmet ,cviéné firmy*,

moéze byt pouzity v medzinarodnom

kontexte, pricom kazda krajina reSpektuje vlastnu legislativu.

Momentalna situacia v oblasti vzdelavania
vyzaduje inovovanie, posilnenie ako g
zavedenie efektivnejsich spdsobov vyucby
na vsetky typy zakladnych a strednych skol
vratane Speciadlnych ako aj gymnazii. Od
roku 1990 vysledky prieskumov vo svete
naznacovali vyrazne znizenie kreativheho
myslenia v zadpadnom  vzdelavacom
systeme agj ked skoére 1Q stuplo. Tradicne
vzdelavanie hodnoti
inovativhe a podnikatelské myslenie. Podla
testu NASA, nas systém dokonca tlmi

nedostatocne

tvorivého génia, s ktorym sme sa narodili.
Ciel financného vzdelavania je v ziskavani

kompetencii nevyhnutnych pre
zodpovedne  financne  spravanie Vv
celozivotnej perspektive - existencne

zabezpecCenie seba, svojej rodiny, rozvo
filantropie a aktivna Ucast na zivote
spolocnosti.

Podnikavost  je  schopnost  jedincov
premenit napady na realne ciny, chopit sa
iniciativy, niest zodpovednost, prijat riziko a
dosahovat ciele. Je tak ddlezita v podnikani
ako aj v zamestnani.

Medzi klu¢ové kompetencie mladych
ludi, ktoré pomahaju rozvijat ich
potencial v zamestnani alebo v
podnikani patria inanéna gramotnost,
podnikavost, tvorivost a inovativnost.

Cvicne firmy sa zakladaju ako nahrada
realnej hospodarskej praxe. Cvicna firma je
zariadena ako realna firma - stoly, skrinky,
kancelarsky nabytok, pocitace, kopirky a
podobne. Kazdy zamestnavatel pozaduje,

aby mal jeho potencialny zamestnanec
prax. Absolvent cvicnej firmy ma v tomto
vyhodu. Mb&ze povedat, ze pracoval v
cvicnej firme na tej a tgj pozicii a preukaze
sa certifikatom a verbalnym hodnotenim z
cvicnegj firmy. Nezamestnany si nehlada
miesto ako "nezamestnany” ale ako
absolvent, prip. zamestnanec cvicnej firmy.
Zamestnavatel vnima absolventa cvicnej
firmy omnoho pozitivnejsie ako
nezamestnaneho =z uradu prace, ktory
neabsolvoval ziadnu prax. V zahranici,
najma v Nemecku, vo Svajéiarsku, je cviéna
firma v 50 percentach  vyuzivana na
rekvalifikacie. Cvicna firma sprostredkuva
zUcastnenym cielovym
komplexne klucové kompetencie z oblasti

skupindm

zalozenia, prace a vedenia firmy ako su
napr. schopnost pracovat v time,
komunikovat, tvorivo riesit problemy, robit
zavery, kriticky a samostatne mysliet,
rozvijat seba a podnecovat rozvoj inych.

Absolvent cvicnegj firmy sa nauci vypracovat
podnikatelsky plan, spolocensku zmluvu,
napisat si zivotopis, pracovat s pocitacom a
réznymi aplikaciami, nauci sa komunikovat
so zivhostenskym a danovym uradom, so
socialnou a  zdravotnou  poistovnou,
vypocitat kalkulaciu ceny wvyrobkov a
sluzieb, robit marketing, pracovat na
katalogu, obchodovat s inymi CF na trhu CF,
fakturovat, zauctovat zakladné
hospodarske operacie, nauci sa vyuzivat
bankove sluzby a podobne.

Tato vzdelavacia metoda sa z Nemecka
dostala do celého sveta, do vacsiny



europskych  statov - napr. Rakuska,
Madarska,
Svajciarska,  Franclzska,  Holandska,
Danska, Finska, ale aj na americky kontinent

Ukrajiny,  Ruska,  Polska,

i do azijskych krajin a Australie.

Cvicna firma podporuje rozvoj tzv.
klucovych kvalifikacii, ¢im pomaha k
ziskaniu  schopnosti  orientovat sa v
hospodarskej praxi a pohotovo reagovat na
problémove situacie.

Absolvovanie cvicnej firmy umozni lepsiu
orientaciu v legislative a v podnikani vobec.
Absolvent dokonale spozna Strukturu firmy,
zazije pracu v jednotlivych oddeleniach
firmy, detailne sa oboznami so Specifikami
svojej pracovnej pozicie a uvedomi Si |
vztahy medzi oddeleniami i jednotlivymi
firemnymi  postami. Takisto sa aktivne
zucastni na rieseni individualnych i timovych
pracovnych uloh. Na zaklade tychto
skusenosti ziska predstavu o fungovani
malych a strednych podnikov, poznatky z
prace s réznymi pocitacovymi programami
a aplikaciami  potrebnymi v ramci
podnikania alebo zamestnania a nama
odborne znalosti v ramci konkréetne
firemnej pozicie.

Ucastnici v cviénej firme ziskavaju urcité
sposobilosti, ktoré su nevyhnutne gj v ich

Ciel a vyznam

buducej ekonomickej praxi. V cvicnej firme
prebiehaju vsetky zakladneé cinnosti -
reklama, nakup, predaj, pisomny a
telefonicky hospodarsky styk, fakturacia a
UcCtovanie, praca s bankou, Ccinnosti
podnikoveho sekretariatu podobne ako v
realnom podniku. Zamestnanec cvicnej
firmy zazie proces zalozenia firmy
(simulovane cez odbor zivhostenskeho
podnikania, obchodny register, danovy
urad, socialnu a zdravotnu poistovnu, banku
na Slovensku cez SCCF) , zazije pracu v
Jednotlivych oddeleniach firmy a oboznami
so Specifikami svojej pracovnej pozicie a
uvedomi si vztahy v ramci organizacnej
Struktury — firmy, medzi  jednotlivymi
pracovnymi poziciami firmy.

Cvicna firma pracuje s originalnymi
podkladmi z praxe, s fiktivnym tovarom a
fiktivnymi peniazmi. K tomuto ucelu sluzi
obeh dokladov vo vnutri firmy, ale aj jej
vztahy s dalsimi firmami doma i v zahranici.
Cvicne firmy na Slovensku sa doteraz
zriaduju na vsetkych typoch strednych
odbornych skél. Od roku 1998 sa ich pocet
dynamicky zvysil z 35 na 654. Dovod je velmi
jednoduchy - simulacia redlnej praxe
poskytuje vynikajucu pripravu pre buduce
pdsobenie v zamestnani ale g v podnikani.

Cviéné firmy zlepsuju personalne, odborné, podnikatelské a socialne kompetencie

absolventov CF. Cviéné firmy umoznuju osvojit si podnikatelské zruénosti potrebné

pre podnikanie ale aj zamestnanie.



Zalozenie cvicnej firmy pozostava z dvoch
Castia to:

v

Vnutornych zalezitosti CF, ku ktorym
patri  vyber predmetu podnikania,
sloganu,
podnikatelskeho zameru

nazvu,  loga, priprava
a planu,
organizacnej Struktury, spoloCenskej

zmluvy a pracovneé pohovory na

pracovne pozicie CF.

Ciel a vyznam

Vonkajsich zalezitosti CF, ku ktorym
patri  ohlasenie zivnosti, zapis do
obchodného registra, prihlasenie sa k
daniam, otvorenie bankovych Uctov,
registracia firmy a zamestnancov do
socialnej a zdravotnej poistovne
samozrejme simulovane cez narodne
centraly cvicnych firiem.

WORKPLACE CUL
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Organizaéna struktura

Vnutorna Struktura cviénej firmy ma v zasade ,kopirovat® Strukturu realneho

podniku - stredne velkej firmy.

Cvicnée firmy su rézne typy spolocnosti ako
napriklad obchodné, ale a spolocnosti
poskytujuce  sluzby  ako  cestovne
kancelérie, hotely, reklamné agentury a
pod. Konkrétna StruktUra kazdej cvicnej
firmy  bude  zodpovedat  miestnym
podmienkam, napriklad bude dana poctom
zamestnancov, predmetom Cinnosti,
pouzivanou  technologiou v ramci

Jjednotlivych ¢innosti.

Kazda realna a teda aj cvicna firma musi mat
urCeny organizacny  poriadok,  popis
pracovného miesta v ramci organizacneho
poriadku a vypracovany obeh dokladov.

V' zahrani¢i sme sa stretli a s novymi
oddelenim
asistentov, ktoreé ma na starosti techniku

oddeleniami, napriklad
cvicngj firmy a informacne technologie, ale
aj s oddelenim jazykov, kde su experti na
vSetky cudzie jazyky, v ktorych je cvicna
firma schopna komunikovat.

Organizacna struktura, ktord navrhuje SIOV
je len jednym moznym riesenim clenenia
cvicnej firmy. Jednotlive oddelenia sa mozu
aj podrobnejsie Clenit. Ovplyvnuje to pocet
ucastnikov cvicnej firmy. Niekde bude treba
naopak kumulovat funkcie, ako je to v
realnych firmach pri sucasnom rychlom
vyVvoji informacnych technologii.



Historia cviénych firiem

Vznik cviénej firmy sa datuje niekedy v 17. storoéi v Rakusku alebo Nemecku.

Doteraz je tato otazka nezodpovedana. Oba tieto Staty maju v oblasti cviénych

firiem svoje prvenstvo. Nemecko, kde pracuje okolo 700 cviénych firiem, vyuziva

cviéné firmy na 50 % na vzdelavanie dospelych a Rakusko, kde pracuje okolo 1000

cviénych firiem prevazne v oblasti Skolstva, vyuziva tzv. Skolsky model a predmet

cvicna firma je povinny na vSetkych obchodnych S3Skolach a obchodnych

akadémiach.

Moderne dejiny cvicnych firiem maju v
statoch vyspelej trhovej ekonomiky 50-
rocnu tradiciu. V sucasnosti posobi v ramci
siete EUROPEN-PEN International,
svetoveho  zdruzenia cvicnych  firiem
priblizne 4180 cvicnych firiem v 42 statoch
sveta.

EUROPEN je skratkou odvodenou z nazvu
European Practise Enterprises Network.
(Siet  europskych  cvicnych  firiem).
EUROPEN vznikol v novembri 1993 na
stretnuti  zastupcov krajin z Holandska,
Velke] Britanie, Francuzska, Nemecka,
Rakuska a Danska v Centre pre podporu
zamestnanosti v Essene. EUROPEN je dnes
EUROPEN-PEN International a su v hom
prostrednictvom svojich narodnych central
zastupene cvicne firmy z celeho sveta.
Clenstvo v EUROPEN-PEN International sa
deli na Standardne, asociovane a
pridruzene. Krajiny, ktoré nepatria ani do
jednej z uvedenych kategdrii a pritom s
Clenskymi  krajinami  spolupracuju,  su
definovane ako zucastnené.

Informacie a kontakty na partnerov doma aj
v zahraniCi su zverejnené na internetovej
stranke  www.penworldwide.org. Cvicné

firmy moézu komunikovat s CF doma i vo
svete cez
www.penapps.penworldwide.org/, ked im
narodna centrala prideli meno a heslo.

Cvicna firma moze editovat udaje svojej CF,
hladat dodavatelov ako aj odberatelov ako

aj dalsie sluzby, napriklad Zlaté stranky, po
prinlaseni do systému EUROPEN-PEN
Online services. Zlaté stranky obsahuju
zoznam CF  so  Standardizovanym
predmetom cinnosti a preto musi CF pri
vybere predmetu podnikania vychadzat z
vopred definovanych kategorii, ktoré su v
systéeme v anglickom jazyku. Cvicna firma
pri editovani svojich udajov mdze uviest aj
kontakt na webshop na

https.//penapps.penworldwide.org/db/Ed

itInstitution.aspx

Cvicna firma musi pravidelne aktualizovat
svoje Udaje v casti Database: Modify Your
Data. Viac o databazach EUROPEN-PEN
International sa dozviete z anglickej
prirucky, ktoru najdete na
https.//penapps.penworldwide.org/Docs/
ViewDocs.aspx?Catld=135&SubCatld=135.

Myslienka cvicnej firmy prisla na Slovensko
prave z Nemecka. Momentalne na
Slovensku dominuje Skolsky model, kde
nam bolo vzorom Rakusko. Cvicna firma sa
ako predmet vyucCuje na slovenskych
strednych skolach od roku 1992.

Statny institut odborného vzdelavania (dalej
SIOV) v spolupraci  so  Spolkovym
ministerstvom skolstva a hlavne Spolkovym
institutom odborného vzdelavania v Berline
v roku 1994 cestou projektu Transforma
vybavili materidlne tri prvé pilotné cvicne
firmy v troch krajoch Slovenska - na
Obchodnej akadéemii (dalej OA) Racianska



107 Vv Bratislave, na OA v Poprade a na OA v
Banskej Bystrici.

Spolupraca medzi Rakuskom a Slovenskou
republikou vyustila do projektu, v ramci
ktoreho sa uskutocnila seria multiplikacnych
skoleni v rokoch 1997, 1998 a 1999 pre
zamestnancov Slovenskeho centra
cvicnych firiem a ucitelov z 9 pilotnych skol
v Slovenskej republike - dve z Bratislavy a 7
z dalsich uzemnych celkov Slovenska, ktore

Narodna centrala CF

tvoria siet multiplikatorov projektu cvicna
firma.

Siet cvicnych firiem v kazdom state spravuje
narodna centrala cvicnych firiem, ktora pre
cvicne firmy simuluje organy statnej spravy,
organizuje  vzdelavacie podujatia pre
ucitelov/lektorov cvicnych firiem,
zabezpecuje projekty
vzdelavania v ramci  podnikatelskeho
vzdeldvania a medzinarodny  veltrh

odborneho

cvicnych firiem.

Charakteristika narodnej centraly CF v zmysle Standardu:

V kazdej krajine by mala z organizacnych a financnych dévodov pracovat len jedna centrala.

» Centraly podporuju a pomahgju CF, aby sa ich praca ¢o najviac priblizovala realite a
dosahovala uroven vysokej kvality.

» Centraly podporuju volny obchod CF, v ddsledku ¢oho by si CF mali uvedomit, ze takyto
spoésob obchodovania je mozny.

» Centraly podporuju CF (mikroekonomika), dianie na trhu EUROPEN-PEN International
(makroekonomika) a medzinarodne vztahy.
Financovanie central by malo byt zabezpecene natrvalo.

Minimalny servis narodnej centraly CF.

Vykonnost centraly sa okrem iného urcuje prostrednictvom rozsahu sluzieb. Preto by centraly
mali poskytovat minimalne tuto ponuku:

v’ Zivnostensky a Obchodny register (zoznam predmetov cinnosti, ICO - identifikacné ¢islo
organizacie)

Bankove sluzby

Danovnictvo

Socialne a Zdravotnée poistenie (odvody prispevkov)

Postove sluzby (ak je vsak priamy postovy styk medzi CF lacnejsi, potom nie)

RN NN

Sluzby nadhradneho dodavatela a odberatela, aby bol uzavrety obchodny cyklus v ramci
trhu.

v’ Seminare, dalsie vzdelavanie, poradenstvo / koordinaciu



Narodna centrala CF

v’ Softver (hotline, v pripade, Ze bol vyvinuty vlastny softver)

v"Informacne sluzby (napr. informacny letak, casopis)

Cinnosti narodnej centraly CF na Slovensku zabezpecuje Odbor FG a Slovenské centrum
cviénych firiem (dalej SCCF), ktoré je odborom Statneho inétitutu odborného vzdelavania (dale]
SIOV).

SCCF vzniklo na Slovensku na zaklade rozhodnutia Ministerstva skolstva SR a za ucinnej
moralnej a materidlnej pomoci ministerstva Skolstva Rakuska a KulturKontaktu. SCCF
reprezentuje Slovensko aj ha medzinarodnej urovni a zabezpecuje spolupracu so zahranicnymi
centralami a cvicnymi firmami:

1. Simuluje urady statnej spravy, aby firemny zivot bol co najrealnegjsi - odbor
zivnostenskeho podnikania, registrovy sud, danovy urad, colny urad, socialna poistovna,
zdravotna poistovna a banka s nazvom Centrobanka.

2. Organizuje veltrhy a kontraktacne dni CF - zabezpecuje Ucast na doméacich gj
zahranicnych veltrhoch, pripravuje a organizuje kontraktacne dni, regionalne a
medzinarodny veltrh cvicnych firiem na Slovensku.

3. Pripravuje seminare a skolenia pre ucitelov CF, poradensku cinnost pre CF v SR,
manazuje projekty CF, spravuje vlastnu internetovu stranku www.sccf.sk a poskytuje
informacny servis.

Slovenske centrum cvicnych firiem bolo od roku 2001 pridruzenym a od roku 2008 je riadnym
Clenom svetoveho zdruzenia EUROPEN-PEN International, ¢o umoznuje slovenskym cvicnym
firmam vyuzivat databazovy, informacny, komunikacny a bankovy softver ako aj zlate stranky,
e-shopy a dalsie aplikacie svetoveho zdruzenia CF.



Ucitel'v cviénej firme

Ucitel v cviénej firme je v pozicii Skolitela a inStruktora na pracovisku. Pri tejto forme
vyucovania klesa podiel teoretickych otazok a vzrasta podiel konkrétnych uloh.
Ucitel plni poradnu funkciu a jeho ulohou v ramci timu cviénej firmy je vytvorit
atmosféru vzajomnej dévery.

Ucitel, lektor cvicnej firmy, musi mat vedomosti nevyhnutne pre rokovanie s instituciami ako
napriklad so zivnostenskym uradom, obchodnym, sudom, danovym uradom, socialnou
poistovnou, Uradom prace, bankovymi instituciami, musi mat vedomosti o:

pravnej uprave jednotlivych foriem podnikania,
organizacii jednotlivych podnikovych ¢innosti,
novych informacnych technologiach,
spracovavani firemnej agendy,

RN NI NN

platobnom styku (domacom aj medzinarodnom).

V3etky tieto vedomosti musia ist do hibky a preto je vitany ugitel, ktory pracoval v redlnej firme,
resp. prisiel do priameho kontaktu s hospodarskou praxou. Musi byt schopny prakticky zvladnut
vsetky ¢innosti v cvicnej firme. Jeho ekonomickeé vedomosti by mali byt dostatocne podrobne.
Mal by sledovat vsetky zmeny v zakonoch a predpisoch, ktoré zodpovedaju sucasnej

hospodarskej praxi.

Cvicna firma je  Specificka  forma
skupinového ucenia a ucitel musi vediet
zorganizovat timovu pracu. Jeho priprava na
hodiny cvicnej firmy vychadza z nelplnych
vychodiskovych informacii, lebo nemodze
predvidat, aka bude dorucena
korespondencia a aka bude dalsia praca s

nou.

Zakladom cvicnej firmy je samostatna praca
Ucastnikov rozdelenych do niekolkych
skupin s celkom rozdielnou naplhou
Cinnosti.  Napln prace kazdej skupiny
vychadza z momentalnej situacie, v ktorej

sa cvicna firma nachadza. Su obdobia, ked

sU niektoré oddelenia pretazené a iné su
nevytazene. Ucitel s tym musi ratat a musi
vopred premysliet, ¢im budld zamestnani
Ucastnici oddelenia, kde nebude ziadna
aktualna praca. Ucitel cvicnej firmy musi byt
aj kreativny Clovek, schopny uplatnit tvorivy
pristup, hladat nove vyucovacie metody. To
predpoklada wvysoku odbornd ale g

pedagogicku  kvalifikaciu, ktoru treba
doplnovat a aktualizovat dalsim
vzdelavanim.  Nemdze ponechat pracu
ucastnikov Uplne na ndhodu a zivelnost. Na
druhej strane by si vSak Ucastnici cvicnhe]
firmy nemali vobec uvedomovat jeho
riadiace zasahy.

Ucitel cvicnej firmy ma naozaj tazku ulohu.
Nesmie byt direktivny a vyriesit prakticky
vSetky ulohy sam, lebo potom sa straca
vyznam cvicnej firmy, znizuje samostatnost
a aktivitu Uucastnikov. Na druhej strane
nesmie byt ani Uplne [ahostajny a vobec
nekontrolovat ulohy, lebo ucastnikov
cvicnej firmy treba upozornovat na pripadne
chyby. Pre ucastnikov cvicnej firmy je treba
zabezpecit pracovny priestor, kde modzu
urobit aj chybu, ktora vsak nebude mat za
nasledok poskodenie istoty a hospodarenia
podniku.



Je pochopitelne, ze dobre viest cvicnu firmu
moze len UuCitel, ktory je schopny
samostatnéno  rozhodovania a  tejto
schopnosti chce naucit aj svojich ziakov.
Paralelne so vznikom cvicnych firiem a s ich
postupnym  zavadzanim do  Skolskych
vzdelavacich

systémov  Rakuska a

Nemecka sa zaCala rozvijat aj tedria
vyucovania tohto predmetu - didaktika
cvicnegj firmy. Rakuski a nemecki didaktici sa
vyznamne zasluzili o rozvoj tejto novej
vednej discipliny a ich prace su teoretickymi
pre
ostatné europske staty, ktoré myslienka

cvicnych firiem oslovila, a podla vzoru

a metodologickymi  vychodiskami

rakuskeho a nemeckeho skolstva zaviedli
tento vyucovaci predmet do vlastnych
vzdelavacich sustav. Didaktika cvicnej firmy
ako hranicna vedna disciplina bola na
Slovensku zaradena aj do pripravy ucitelov
Katedre
pedagogiky Narodohospodarskej fakulty

ekonomickych predmetov na

Ekonomickej univerzity, kde v systeme
studijnych predmetov v studijnom odbore
ucitelstvo ekonomickych predmetov patri k
atraktivnym vyucovacim predmetom a jej
studium  prispieva  k  zvySeniu  kvality
vyucovania cvicngj firmy na strednych
skolach v Slovenskej republike.

Pokial ide o didaktiku cvicnej firmy ako prva
v Slovenskej republike sa  tedriou
vyucovania tohto predmetu zaoberala A.
Viskupicova (1997). V praci ,Ekonomicke
cvicenia vo fiktivng] firme" analyzuje
vyucovaci proces v cvicnej firme v rovine
praktickych metodickych odporucani pre
ucitelov cvicnej firmy. Autorka s kolektivom
SCCF zareagovala na zmeny Vv riadeni
cvicnych firiem v SR (vznik Slovenskeho
centra cvicnych firiem v r. 1998) v inovovane)
publikacii ,Cvicne firmy na strednych
(1999). Tato ma

skolach’ publikacia
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charakter metodickej prirucky pre ucitela
cvicnej firmy a vyrazne ovplyvnila zvysenie
kvality vyucby tohto predmetu na strednych
skolach v SR.

Po vzniku Slovenskeho centra cvicnych
firiem vzniklo niekolko prac zameranych na
problematiku cvicnych firiem a aplikaciu
tejto Specifickej organizacnej formy aj na
vzdelavanie nezamestnanych absolventov.
Zo strany autorského  kolektivu  pod
vedenim G. Horeckej su to publikacie
,Cvicna firma - most medzi tedriou a
praxou’ (2002) a ,Cvicna firma" (2004), ktore
sluzia ucitelom a lektorom vyucujucim v
cvicnej  firme pre absolventov. Ich
pokracovanim su dalSie aktualne publikacie
,Minimalne standardy kvality cvicnej firmy"
(M. Baranek, 2006) a ,Cvicna firma pre
absolventov' (G. Horecka a kol, 2000).
Véetky uvedené publikacie je mozne
vyuzivat gj pre vzdelavanie dospelych v
dalsich
podobného  charakteru. Su zameranée
prakticky a sluzia ako metodické prirucky.

ramci rekvalifikacnych  kurzov

Cvicna firma ako simulacia vo vyucovacom
procese predstavuje taky dynamicky model
ekonomickej ktorom mozu
ucastnici spoznat suvislosti, ale aj jednotlive

praxe, Vv

skutkove podstaty. Mozu vyuzit to, Co sa uz
naucili pocas studia na strednej, pripadne
vysokej skole. Cvicna firma tieto poznatky
jednoznacne integruje. Pri vykonavani
podnikovych operacii ziskavaju ucastnici
poznatky a informacie, s ktorymi sa este
nestretli. Nejde teda o sprostredkovanie
izolovanych poznatkov, ale o konkrétnu
aplikaciu poznatkov z inych vyucovacich
predmetov. Vzdelavacia aktivita cvicna
Ciastocne  odbornu

firma nahradza

podnikovu prax.



Didakticky potencidl tejto vzdelavacej
aktivity je potrebné vidiet v tom, ze Ucastnici
rieSia v prostredi cvicnej firmy odborne
otazky tykajuce sa podniku, objavuju
problémy a ucia sa ich riesit v komplexnom
priestore, ktoré by sa nedalo dosiahnut
prostrednictvom tradicneho  vyucovania.

Cvicna firma je v sulade s potrebou rozvoja
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Ucitel'v cviénej firme

tzv. multidisciplinarnych zrucnosti. V cvi¢nej
firme sa vzdelavacie ciele dosahuju v
Specializovanych  oblastiach,
zodpovedaju
pracovnych situacii. Cvicna firma takto
integruje tri oblasti vzdelavania: ekonomicku

ktore vo

vSeobecnosti vacsine

sferu, technologicku sféru a socialnu sferu.




Cviéna firma a prax

Cvi¢na firma vznikla ako potreba ziskat prax. V realnej praxi su mnohé udaje, najma

praxujucim Studentom, nepristupné. V cvi¢nej firme su dostupné vsetkym aj osobné

doklady, mzdoveé listy, vyuctovania, programy a iné dokumenty.

Pre lepSiu predstavu o praci firmy a uzsie
spojenie s praxou je vhodne, aby cvicna
firma nadviazala kontakt s realnou firmou,
ktorej cinnost bude do urcCite] miery
kopirovat. Praktickou cinnostou v cvicnej
firme mozu ziaci ziskat dalsie poznatky,

ktore rozsiria ich teoreticke vedomosti.
Zatial ¢o cvicha firma sa snazi o co
najvernejsie kopirovanie realneho

podnikatelskeho prostredia a chce tak
zabezpecit o najlepsiu pripravu pre svojich
absolventov, zaujmom realngj firmy je
ziskanie kvalitnych pracovnych sil. Takato
spolupraca cvicnej a realngj firmy umoznuje
zakomponovat  poziadavky praxe do
ucebneho procesu. Prave na zaklade tychto
suvislosti  sa  vyvinula i partnerska
spolupraca medzi cvicnou a realnou firmou.
Uskutocnuje sa na dobrovolne] baze a
prinasa uzitok pre obe strany.

Vacsina rakuskych cvicnych firiem ma
partnerskd realnu  firmu. Realne firmy
zabezpecuju pre cvicnu firmu katalogy,
cenniky a pod. Podporuju cvicnu firmu
financne, lektorsky a umoznuju kombinovat
pracu Vv cvicnej firme s praxou v realnej
firme. Realne firmy si casto uz pocas studia
vyberaju spomedzi Ziakov cvicnych firiem
potencialnych zamestnancov.

V Nemecku je taka prax, ze skoro vsetky
cvicné firmy maju partnersku realnu firmu.
Toto partnerstvo je pre cvicnu firmu ale aj
realnu firmu vzajomne vyhodné. Cvicna
firma svojou cinnostou robi urcitu formu
reklamy realnej firme na skole, na domacich
i zahranicnych veltrhoch cvicnych firiem.
Readlna firma moze sponzorovat cinnost
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cvicngj firmy, napriklad hradit realne
naklady ako postovne, telekomunikacne
poplatky, dalej mdze poskytnut realne
vzorky na veltrhy CF, zaplatit naklady na
veltrh, pripadne darovat cvicnej firme
techniku a podobne. Ucastnici cvicnej firmy

mMozu aj praxovat v realnej firme.

Mat partnera nie je pre cvicnu firmu vsak
nevyhnutne. V nasich podmienkach, ked gj
podnikatelske prostredie iba dozrieva a
malokto z nich vie, co moze od cvicnej firmy
oCakavat, je naozaj zlozite ziskat realneho
partnera.

Zakladnou koncepciou vzdelavania v CF by
priprava jgj
buducnost. Presnejsie povedané, absolvent

mala byt absolventa pre
CF by mal byt schopny zastavat pracovne
miesto  ,zajtrajska”. Ak vsak  blizSie
analyzujeme situaciu v CF, zistujeme, ze
mnohi veduci CF dnes sprostredkuvaju
svojim studentom svoje skusenosti zo vCera.
Prejavuje sa to nama v organizacnej
Strukture CF, ktora je prevazne tradicna,
zriedka zodpoveda kritéridam dneska, nikdy
vsak poziadavkam zajtrajska. Musime s
polozit otazku, ¢i sa tento pristup zhoduje s
nasimi narokmi na kvalitu vzdelania. Veduci
CF v zapadoeuropskych krajinach by
rozhodne nemali ustrnat v hrdosti z

nasadenia  techniky buducnosti, z

pouzivania elektronického bankoveho styku
a dalsich mnohych vymozenosti
technického charakteru, ale mali by

Studentov  pripravit  zvladat mnozstvo

organizacnych a inych zmien, ktore

pribudaju v Coraz rychlejsom slede.



Cviéna firma a prax

Prave z tohoto dévodu sa pokrokove podniky dnes coraz CastejSie zaoberaju premenou seba
samych na typ ,uciacej sa organizacie® a ako nevyhnutnost chapu zavedenie ,manazmentu
zmeny". A prave CF by mala byt odrazom takehoto podniku.

Hospodarska kriza z roku 2018 bola v prvom rade organizacnou krizou. Hospodarske i politicke
problemy poukazuju predovsetkym na nizku flexibilnost organizacii. Tie nie su schopné
prispdsobit sa novym poziadavkdm a ucit sa. Preto je potrebné, aby sa podniky stali ,uciacimi sa
organizaciami®. Kazda organizacia predstavuje system vztahov.

Nasu predstavu o uciacej sa organizacii sme sa pokusili zhrnut do tychto bodov:

chape signaly svojho okolia a kontinualne pracuje na vytvarani svojej vlastnej buducnosti,

vhima komunikaciu ako spésob zosietovaného myslenia vo vnutri podniku ako aj podniku s
vonkajsim svetom,

v’ jevo svojgj internej mnohorakosti a komplexnosti odrazom svojho okolia,
v prejavuje velku toleranciu k inym spdsobom myslenia,

v zosuladuje doposial oddelenu personalnu a organizacnu strukturu do hierarchickeho
usporiadania,

v pomaha svojim zamestnancom nahradit pohlad ciastkovych zaujmov sposobom
komplexneho pozorovania,

v meni predstavy hodnét, tak napr. slovo kariera ma pre zamestnancov vyznam timoveho
posudzovania a riesenia uloh,

v' pripravuje svojich zamestnancov, aby boli schopni reagovat na zmeny,

v' dba na to, aby zamestnanci o najlepsie dokazali znasat napatie, ktore vznika pocas zmien.

Podnikova kultura

Kazdy podnik ma svoj vlastny, nemenitelny vyvoj, ktory ovplyvnuje formalne i neformalne
vztahy zamestnancov, ako i véetky procesy myslenia a rozhodovania. A prave tieto, (udmi
vytvorene mechanizmy, vytvaraju podnikovu kulturu. Aj kazda CF - tak ako realny podnik - ma
svoju podnikovu kulturu. Kultura vznika spolupdsobenim [udi v ramci spolocenstva. Nastrojom
na vytvaranie kultury, a zaroven aj mediom na jej prenos na novych pracovnikov a dalSie
generacie je komunikacia. Vysledkom podnikovej kultury je v prvom rade syntéza nazorov a
hodnotovych predstav. Ta garantuje schopnost fungovania celku, urCuje, ako sa zamestnanci
stavaju ku svojegj praci, ako sa vnimaju vo vztahu k podniku a k vonkajsiemu prostrediu, co je,
alebo by malo byt pre nich dolezité. Takéto - vacsinou nepopisane veduce linie podniku,
zabezpecuju spravidla nielen prezitie podniku, ale vedu casto dokonca aj k velkym uspechom.
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Zahranicneé obchodné kontakty ziskavaju
cvicné firmy predovsetkym z databaz a
aplikacii ako su napriklad Zlaté stranky z
EUROPEN-PEN
medzinarodnych veltrhoch cvicnych firiem.

International ale aj na

Medzinarodné veltrhy cvicnych firiem sa
organizuju v partnerskych krajinach sveta.
Pravidelne sa opakuje medzinarodny veltrh
cvicnych firiem v Nemecku, v Bulharsku, v
Cechach, na Slovensku, vo Svajéiarsku, v
USA a pod. Vsetky ocakavane veltrhy
mozete najst na
https.//www.penworldwide.org/events/ev

ents-calendar/

Pri predaji do zahranicia je nutné vyhotovit

vhodnom
aby
zrozumitelnd zahranicnemu odberatelovi.
Dodacie listy a faktury urcené do zahranicCia

dodaci list a fakturu vo

cudzojazycnom  formulari, bola

treba posielat na narodnu centralu uz v
obédlke s presnou adresou odberatela v
zahranici. SCCF a vacsina narodnych central
cvicnych firiem plni aj ulohu postoveho
uradu pre zasielky do zahranicia. Prikladom
je ZUF Nemecka centrala cvicnych firiem,
ktora prisla s touto myslienkou, aby Setrili
prostriedky cvicnych firiem. Postovne do
zahranicia je vSade vysoke.

V' poslednom obdobi sa agenda posiela
predovsetkym veregjnymi datovymi sietami
(internet) - e-mailom, réznymi socialnymi
sietami a aplikaciami pretoze je to
najlacnejsie. V cvicnych firmach sa emailom
posielaju doma g Vv zahraniCi ponuky,
katalogy, kratke prezentacie, objednavky,
dodacie listy aj faktury. Idealne je, ked ma
pocas svojgj existencie cvicna firma jednu
vlastnu, platnu a kontrolovanu zo strany
ucitela emailovu adresu, lebo inak sa straca
posta, viazne komunikacia, ¢o znizuje jej
déveryhodnost. SCCF  online  system
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Medzinarodny velth CF

registracie na www.sccfsk si aj z tohto
dévodu vyzaduje, aby CF udala svoj vlastny
email, lebo vypis z registrového sudu a
zivnostenskeé opravnenie posiela softver
automaticky do schranky emailu CF. Mall
sme skusenosti, ze vsetky cvicne firmy
pouzivali jednu Skolsku adresu a posta sa
nedostala k adresatovi. Elektronicky obchod
Jje vylucne priebeh transakcii zaobstaravania
a odbytu prostrednictvom  datovych
komunikacnych sieti. Z toho ddvodu, ze
vyvoj technoldgii je rychlejsi, ako sa stihnu
pisat ucebnice, musime byt prave v cvicnej
firme co najflexibilngjsi.

Cvicne firmy Europskej unie, tak ako v
pripade realnych firiem, realizuju vzajomne
obchody,
uskutocnuju v ramci jednotneho
vnutorného trhu ¢lenskych krajin EU, kde

intrakomunitarne ktore sa

nastava volny pohyb tovaru a nie dovoz a
vyvoz, ktory ostava nadalej voci tretim
stdtom mimo Uzemia EU. Platby do
EU a
priestoru

Clenskych  krajin
hospodarskeho

Europskeho
musia Vv
platobnom prikaze obsahovat cislo uctu
prijemcu v Strukture IBAN - International
Bank Account Number. V opacnom pripade
budu zahranicne banky uctovat dodato¢ne
poplatky.

Ucast na veltrhoch cvicnych firiem je pre
Ziakov,  ucastnikov  cvicnych  firiem,
vyvrcholenim a ocenenim ich cinnosti a
Usilia. Ziak ma moznost vyskusat si v
priamom styku so zakaznikom vsetko, o sa
naucil od organizacno-praktickej pripravy
stanku a materidlneho  zabezpecenia
prezentacie svojej firmy cez aplikovanie
teoreticko-odbornych vedomosti v praxi az
po  klicove  kvalifikacie v oblasti
marketingoveho  spravania a konania.
Nenahraditelnou devizou pre Ucastnikov

veltrhov cvicnych firiem je aj moznost



priamej komunikacie v cudzich jazykoch:
rieSenie obchodnych pripadov,
nadvazovanie obchodnych a partnerskych
vztahov a kontaktov ale aj osobnych
priatelstiev, poznavanie narodnych a
kulturnych zvyklosti zucastnenych krajin.

Ziaci maju moznost v praxi vyskusat si
vSetko v priamom styku so zakaznikom od
pripravy  stanku,
materialneho zabezpecenia a prezentacie

organizacno-praktickej

svojej firmy po klucove kvalifikacie v oblasti
marketingového spravania a konania. Ucasti
CF na veltrhu by mala predchadzat kvalitna
priprava. Ako pomdcku uvadzame v zavere
navod pripravy na medzinarodny veltrh,

Cvicna firma flexibilne reaguje na

poziadavku reformy Skolstva Y
medzinarodnom rozmere v oblasti rozvoja
podnikatelskych zrucnosti, financnej

gramotnosti, vyuzivania digitalnych
zrucnosti ako aj myslienky implementacie
,new skills agenda’. Finan¢na gramotnost je
schopnost vyuzivat poznatky, zru¢nosti a
skusenosti na efektivne riadenie vlastnych
financnych  zdrojov s cielom  zaistit
celozivotne financne zabezpecenie seba a

svojej domacnosti.

Predmet cvicna firma je postaveny na
syntéze poznatkov z inych predmetov a
naslednom pourziti v konkrétnej situacii v
podnikatelskeho
charakter  odborného

simulovaneho
Ma
ekonomického predmetu s komplexnym

ramci
prostredia.

zameranim. Zakladom cvicnej firmy je uzke
prepojenie na ostatné, a nielen ekonomicke,
predmety ako su napriklad podnikova
ekonomika, podnikatelske zrucnosti,
aplikovana informatika, Uctovnictvo, etika,
administrativa a koreSpondencia, cudzie

Jjazyky.

CharakRteristika predmetu CF
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Predmet sa vyucuje na Slovensku prevazne
v tretom rocCniku ako povinne volitelny s
dotéaciou 4 vyucovacie hodiny tyzdenne.

Cvicne firmy sa zakladaju ako simulacia
realnej firmy v Skolskom prostredi. Je to
miesto, kde sa  simulujd  Cinnosti
prebiehajuce v kazdej realngj firme, len v
upravenegj podobe vzhladom na casovu
dotaciu. Ziaci pracuju v cvicénej firme ako jej
zamestnanci v jednotlivych oddeleniach,
kopiruju cinnosti z hospodarskej praxe a
riadia sa platnou legislativou Slovenskej
republiky,  upravujucou
podnikatelske subjekty. UCivo je zamerane
na rozvoj klucovych kompetencii v oblasti

podnikanie a

podnikania - zaklady podnikania, Start

podnikania, planovanie a financovanie
podnikania, manazment, marketing a ludske
zdroje v podnikani, komunikacné a
manazerske Zrucnosti zamerané
komunikaciu smerom von z firmy a smerom
dovnutra firmy, etika v podnikani a
sebapoznanie, rozvoj prezentacnych
zrucnosti a schopnosti dorozumiet sa v

cudzom jazyku.

Cvicna firma rozvija ekonomicke myslenie,
pracu s odbornou literaturou, s novymi

informacnymi  technologiami,  uplatnuje
spravne zasady komunikacie a
spoloCenskeho  spravania a Je to

komplexny vzdelavaci program na ziskanie
klucovych kompetencii - ako je timovost,
samostatnost, zodpovednost,  tvorivost,
rozvoj schopnosti spoluprace a prezentacie
vysledkov, pomaha k ziskaniu schopnosti
orientovat sa v hospodarskej praxi a
pohotovo reagovat na problemove situacie
- pre pracu Vv malych a strednych

podnikoch.



CharakRteristika predmetu CF

Vychovno-vzdelavacie ciele predmetu:
1. Spolocenske ciele

Cielom cvicngj firmy je sprostredkovanie vedomosti a poskytnutie priestoru na osvojenie
zrucnosti potrebnych pre zalozenie, vedenie a pracu v realnych firmach. Absolvent cvicnej firmy
spozna strukturu firmy, zazije pracu v jednotlivych oddeleniach firmy na vlastnegj kozi. Cvicna
firma ma pat zakladnych oddeleni, ktoré musia pracovat subezne iked kazde na svojich
ulohach. Su to riaditel a sekretariat, pravne a personalne oddelenie, oddelenie marketingu
areklamy, oddelenie nakupu apredaja, ekonomicke oddelenie, ktore tvori vseobecna
amzdova uctaren. Zamestnanec cvicnej firmy sa detailne oboznami so Specifikami svojegj
pracovnej pozicie a uvedomi si i vztahy medzi oddeleniami i jednotlivymi firemnymi postami.
Takisto sa aktivne zucastni rieseni individualnych i timovych pracovnych uloh. Na zaklade tychto
skusenosti ziska absolvent cvicnej firmy predstavu o fungovani malych a strednych podnikov,
ako i poznatky z prace s pocitacom, Ciastocne z cudzich jazykov a samozrejme odborne znalosti
svojej konkretnej firemnej pozicie. Z hladiska uplatnenia sa na trhu prace sa absolventi cvicnych
fiiem budu moéct uchadzat o take firemné posty, ktoré sami absolvuju (napriklad: manazer -
riaditel firmy, sekretarka - asistentka, asistent, marketingovy pracovnik, manazer nakupu
a predaja, uctovnik, atd). Alebo si na zaklade ziskanych vedomosti budu moct zalozit svoju
vlastnu firmu.

Predmet Cvicna firma umoznuje simulaciu obchodnych, administrativnych, personalnych,
uctovnych, marketingovych, bankovych, danovych a inych hospodarskych operacii, s ktorymi
sa budu ziaci neskor stretavat v praxi. Praca v cvicne firme podporuje zisk kompetencii ako je
samostatnost, timovost, zlepsenie komunikativnosti, zodpovednosti za vlastnu odvedenu pracu,
kreativity, planovania, cudzojazycnych vedomosti a zrucnosti. Cvicna firma pripravuje ziakov
tak, aby boli schopni samostatne rozhodovat o svojgj profesionalnej kariere, orientovat sa
a uplatnit v pracovnom, sukromnom i obcianskom zivote, dalej sa vzdelavat a sebarealizovat.
Absolvent CF moze ziskat také zrucnosti, ktoré zodpovedaju poziadavkam trhu prace a umoznia
mu flexibilne reagovat na aktualne spolocenske a ekonomicke podmienky. Analyzovat dosah
réznych podnikatelskych rozhodnuti na zivotne a pracovné prostredie.

2. Institucionalne ciele

v zvladnut vsSetky potrebne ukony suvisiace so vznikom podnikania vratane
podnikatelskeho zameru, financneho planovania a spracovania administrativy a
dokumentacie

v' vypestovat kultivovany prejav v styku pisomnom i ustnom, vyjadrovat sa primeranym
spdsobom a prezentovat vysledky svojej prace pred publikom

v' rozvijat a upevnovat cudzojazycne vedomosti a zrucnosti

v vyuzivat prostriedky vypocCtovej aprezentacnej techniky v oblasti riadenia,
marketingovych aktivit, vedeni administrativy a prezentovania

v orientovat sa v ekonomickom prostredi a legislative SR
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CharakRteristika predmetu CF

3. Specifickeé ciele

a) vychovno-vzdelavacie

v
v
v
v
v
v
v
v
v

vychovat k sebaucte a primeranemu sebahodnoteniu

vychovat k ucte k nadriadenéemu i podriadenemu

vychovat k zvladaniu konfliktnych situacii asertivnym spdsobom
vychovat ku konstruktivnemu rieSeniu problemov

vychovat ku kreativnemu prezentovaniu svojej prace a cvicnej firmy
vychovat ku vhodnemu spdsobu komunikacie

vychovat k presnosti a doslednosti

vychovat k dodrziavaniu etickych a pravnych noriem

vychovat k timovej praci

b.) vzdelavacie

v
v

v

vyhotovit kompletnu dokumentaciu suvisiacu so zakladanim podnikania
spracovat pisomnosti suvisiace s personalnou pracou, uctovnictvom, vedenim
firmy, komunikaciou s Uradmi a Statnymi institaciami

orientovat sa v zakonoch, predpisoch a normach platnych v SR a vediet ich pouzit
v konkrétnej problémovej situacii

spracuvat a upravovat dokumenty prostriedkami vypoctovej techniky

vyhotovit financny plan a analyzovat moznosti jeho aplikacie

navrhnut reklamnu kampan, vyrobit reklamné prostriedky, zhotovit prezentacie
v domacej i cudzej reci

komunikovat s cvicnymi firmami na Slovensku i v zahranici

V predmete su vyuzivane take vychovné a vzdelavacie strategie, ktoré umoznia ziakom rozvijat
klucove kompetencie:

1. Komunikativhe kompetencie:

v

formulovat svoje myslienky zrozumitelne a suvisle, v pisomnej forme prehladne
ajazykovo spravne, dodrziavat jazykove a stylistickeé normy aodbornu
terminologiu

spracovavat jednoduche texty s odbornou tematikou

aktivne sa zucastnovat diskusii, formulovat a obhajovat svoje nazory, respektovat
nazory druhych

vyjadrovat sa pisomne alebo uUstne primerane UcCelu rokovania alebo
komunikacnej situacii

pisomne zaznamenat podstatné myslienky z textov a prejavov inych (udi
zhotovovat prezentacie - jazykovo spravne, zrozumitelne, vystizne a putavo
prezentovat cvicnu firmu na medzinarodnych veltrhoch ainych podujatiach
s vhodnym osobnym vystupovanim
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v

Strategia vyucovania - metody a formy

viest obchodny rozhovor

2. Personalne kompetencie

AN N NN

v

vediet ekonomicky mysliet

efektivnym sposobom sa ucit, ziskavat nove informacie a zru¢nosti

vhodne vyuzivat k svojmu vzdelavaniu skusenosti inych (udi

prijimat hodnotenie svojich vysledkov, vhodne na nich reagovat, akceptovat rady
a kritiku

samostatne sa dalej vzdelavat

3. Socidlne kompetencie

AN NN N NN

pracovat v time a podielat sa na realizacii uloh
prijimat a zodpovedne plnit zverené ulohy
podporovat tim viastnymi navrhmi
posudzovat navrhy inych bez zaujatosti

byt konstruktivny a kreativny

niest zodpovednost za svoje konanie

4. Pracovne kompetencie

v

mat prehlad o podnikani zpohladu ekondmie, o wvyhodach podnikania
a zamestnania

mat realnu predstavu o uplatneni sa na trhu prace

byt pripraveny reagovat na zmenené pracovné podmienky

osvojit si zakladne vedomosti a zrucnosti pre rozvoj viastnych podnikatelskych
aktivit

5. Kompetencie v oblasti informacno-komunikacnych technologii

v
v

vediet pracovat s vypoctovou technikou

vediet pracovat so beznym softverom, predovsetkym programovym balikom
Microsoft Office

komunikovat pomocou elektronickej posty

vediet pouzivat prezentacnu techniku

najst na internete akukolvek informaciu z oblasti ekonomiky a podnikania, poznat
stranky statnych organov a institucii verejnej spravy
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Strategia vyucovania - metody a formy

Metody:

Pri vyucbe ekonomickych predmetov
vzrasta popularita takych vyucovacich
metod, ktore su  zalozené na
problému, alebo pripadu a ktoré vyzaduju
samostatnu  pracu ziakov. Na zaklade
vSeobecne uznavanych psychologickych
studii  JFreedmana mozno tvrdit, ze
priemerny clovek si zapamata priblizne 10 %
7 toho, co precita; 20 % z toho, ¢o pocuje; 30
% ztoho, Co vidi v podobe obrazu; 50 %
ztoho, <¢o vidi asucasne pocuje; 70 %
ztoho, ¢o vidi, poCuje a aktivne vykonava

rieseni

aaz 90 % ztoho, kcomu dospel sam, na
zaklade vlastnych skusenosti vykonavanim
Cinnosti. Cvicna firma je specifickou formou
cinnostne orientovaneho vyucovania, ktore
vykazuje zaroven prvky problemovo -
skupinoveho aj integrovaneho vyucovania.

Cvicne firmy sa zakladaju ako simulacia
redlnej hospodarskej praxe, ¢im vopred
mozeme vylucit monologické vyucovacie
metody ako su  napr.
prednaska, pretoze ide o simulaciu prace
v skutocnej firme. Vyuziva predovsetkym
metodu Learning by doing. simulaciu, dalej
vyuziva metody informacno-receptivnu -

vyklad alebo

vyklad; reproduktivhe - riadeny rozhovor,;
heuristicku - rozhovor,  moderovanu

diskusia, riesenie uloh a casto

brainstroming.
¢ Simulacia

ako metdda poskytuje moznosti vediet
rozvijat a uskutocnovat alternativy, dokazat
predpovedat nasledky réznych rozhodnuti,
vediet bez probléemov riesit rézne situacie a
naucit sa spoznavat reakcie systemov pri
zmene urcitych situacii bez toho, aby pri
chybach wvznikla Skoda. Pri pripadne]
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nutnosti doplnenia teoretickych poznatkov
sa odporuca napriklad rozhovor
s odbornikom  pripadne

praca s odbornou literaturou - samostatne

lektorom alebo

studium  zakonov, predpisov asmernic.
Samostatné studium umozni, aby si Clovek
postupne zvykal na zakladnu metodu
ziskavania novych poznatkov, ktoru bude
pouzivat po svojom nastupe do realngj
praxe. Kedze % simulovanom
podnikatelskom prostredi cvicnych firiem sa
obchoduje s fiktivnym tovarom a fiktivnymi
peniazmi, cely proces je bezrizikovy a
ucastnik cvicnej firmy sa moéze ucit na
vlastnych chybach. Poznatky a zazitky
ziskane simulacnou metodou v cvicnej
firme sa potom daju lahko preniest do
Simulacna  metoda

realnej  situacie.

umoznuje dosiahnut viacero cielov:

v’ Zziskanie poznatkov a zrucnosti pri
vybavovani dodacich
listov, faktur, pri platobnom styku a

objednavok,

pod.,

v samostatnost, pripravenost na dalsie
vzdelavanie, skupinova praca,

v' schopnost riesit komplexne obchodne
pripady, vediet znasat zodpovednost,
ktora vyplyva zo skupinovej prace,

v' optimalna priprava na zamestnanie.

¢ Inscenacnha metoda

Kazdy ucastnik je v priebehu prace v cvicnej
firme zaradeny na urcitu poziciu, je
postaveny do urcitych praktickych situacii,
ktore musi samostatne riesit a musi sa Uplne
stotoznit s ulohou, na ktoru bol menovany.
To su typické znaky inscenacnej metody.
Cim viac sa Ucastnik vzije do svojej ulohy,
tym je Uspesnejsi, a preto je velmi dolezita



Strategia vyucovania - metody a formy

motivacia. Motivacia moze byt spojena
taktiez so snahou o uspech vo firme ako aj
so snahou poznat lepsSie urcitu pracu, a tym
sa lepsie pripravit pre prax.

¢ Dialogické metody

maju  Siroke uplatnenie v cvicnej firme.
Schopnost  viest dialdog avyhybat sa
konfliktom je predpokladom na prezitie
jednotlivca v stale sa meniacom prostredi.
Cvicna firma pracuje na predpoklade
rozvoja osobnosti kazdeho jej zamestnanca
spolu
determinacie a beru ho vazne. Dialog sa tu

- UCastnika. Kazdy ma pravo
praktizuje na vsetkych urovniach avo
vsetkych oddeleniach. Ucastnici vnimaju
seba ako clenov timu s vysokym stupnom
Pripadne konflikty su tu
dokonca akceptované ako nevyhnutny
vysledok  spoluprace pri dosahovani
rovnakého ciela. Preto v cvicnej firme ani

znasanlivosti.

nepotlacame emaocie. Emocionalne odvazni
UucCastnici su casto ti, ktori davaju veci
v cvicnej firme do pohybu. Treba ich iba
riadit tak, aby podnecovali spolupracu

a timovost.
¢ Operativne porady

su Specifickou formou diskusnej metody
v cvicnej firme. Veduci oddeleni informuju
riaditela cvicnej firmy a ucitela o splneni
uloh a vzajomne sa radia o dalSich planoch
na buduce obdobie. Riaditel cvicnej firmy
vedie operativnu poradu, prijima informacie
a prideluje noveé Ulohy. Ucitel/lektor je
v pozadi ako poradca. Do operativhe]
porady pripadne
vV smere navigacie a koordinacie cinnosti

zasahuje minimalne,

v cvicnej firme.
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¢ Motivaéné metody

v cvicngj firme sa vyuzivaju napriklad ako
motivacny rozhovor, motivacné rozpravanie
i motivacna demonstracia. Vyznam maju aj
priebezné motivacné metody, ako je
uvadzanie prikladov z praxe,
podnecovanie  Ucastnikov

a nama
vyzvou  a
pochvalou. Najvacsim motivacnym prvkom
pocit  prispievania
k uspechu. Mdzu ho tu zazit ucastnicii ucitel
Na chyby sa v cvicnej firme nazera ako na

vevicne]  firme je

gsancu ucit sa anie ako na neuspech
jednotlivca.

¢ Metoda brainstormingu

sa vcvicngj firme vyuziva ako spontanna
diskusia pri hladani novych napadov, napr.
pri zakladani cvicnej firmy  a diskusii
o predmete podnikania cvicnej firmy, o logu
cvicngj firmy, o reklamnom slogane pri
priprave na veltrh a pod. Brainstorming je
zakladnou metodou marketingovych prac
v cvicngj firme a prinasa vela originalnych
ktore  Ucastnici

napadov, vyuzivaju

v prezentacnych technikach.

¢ Metody nazornej
demonstracie

vevicng)  firme  sa  vyuzivaju - pri
uskutocnovani administrativnych,
obchodnych  aevidencnych  operacii,
grafickych  ailustracnych  prac, prac
s vypoctovou, kancelarskou a
telekomunikacnou technikou, prac

s modernymi informacnymi technologiami,
ekonomickym softverom a pod. Samostatna
praca ucastnikov pri obstaravani informacii
(napr. prostrednictvom internetu), pri studiu
odbornej literatury i pri kontrolnej cinnosti je
permanentne kombinovana pracou v time
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pririeseni komplexnych uloh a precvicovani
komunikacnych a kooperacnych technik.

¢ Ekonomické hry
aj vcevicng) firme patria  katraktivnym
vyucovacim metodam. Mézu mat formu
tréningovych  asituacnych  hier.  Su
orientovaneé na nacvik schopnosti vediet

rozhodovat. Umoznuju znazornenie
a hacvik v dynamickych, navzaom
prepojenych systémoch S réznymi
premennymi  avodlisnych  situaciach.

Ucastnici  zacleneni do pracovnej skupiny
prezivaju ddsledky svojich  rozhodnuti,
musia znasat chybne rozhodnutia a podla
moznosti  ich  menit ktoré

pokladaju za spravne.

napadmi,

¢ Metoda CLIL

(Content and  Language

Learning) predstavuje obsahovo a jazykovo

Integrated

integrovaneé  vyucovanie.
zmysle oznacuje vyuku

V najsirsom
nejazykoveho
predmetu s vyuzitim cudzieho jazyka ako
prostriedku  komunikacie a na zdielanie

Obsah
rozvija za

vzdelavacieho obsahu.
nejazykoveho predmetu sa
pomoci cudzieho jazyka a zaroven cudzi
jazyk slazi pri sprostredkovani daneho
typ
integrovane vyuky si stanovuje dva zakladni

Ciele — obsahovy a jazykovy, ktory je casto

vzdelavacieho  obsahu. Tento

dopliany tretim. Tento definuje, ktoré
zrucnosti a stratégie budu rozvijané a akym
spésobom. Metodu CLIL  je vhodne
a ziaduce vyuzit v ramci medzinarodneho
kurikula pre cvicnu firmu. Specifickost
uplatnenia tejto metody spociva v dualite
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vzdelavacieho procesu aznamena, ze
vo vzdelavacom programe cvicnej firmy su
odborné obsahy poskytovane, aplikovane
arealizovane vcudzom jazyku. Sucasna
dualita dosiahnutych vzdelavacich cielov

arozvoja jazykovych  kompetencii je
zakladnou  odlishostou od  bezneho
klasického vzdelavania odborného
predmetu v materinskom Jjazyku

a klasického jazykoveho vyucovania. Cvicna
firma s pdsobnostou v medzinarodnych
ramcoch je idealnym priestorom pre
aplikovanie tejto vzdelavacej metddy. Cela
skala aktivit cvicnej firmy ako napr.: tvorba
katalogu, tvorba  ponukovych  listov,
realizacia beznych obchodnych operacii,
priprava a ucast na medzinarodnom veltrhu
cvicnych firiem, prezentacia (a elektronicka
prezentacia) cvicnej firmy su vhodnymi
aktivitami pre aplikovanie metody CLIL.

CLIL
vybranu cast vzdelavania predmetu cvicna

Principialne znamena  realizovat
firma v cudzom jazyku a putavo tak, aby
zvysila zaujem ziakov o samotny predmet
ako g oziskanie lepsich jazykovych
zrucnosti.
podporena napr. selektivnym vyberom

kUcasti na medzinarodnom  veltrhu

Motivacia ziakov modze byt

cvicnych fiiem utych ziakov, ktori presli
uplatnenim metody CLIL a maju sucashe
dualitne najlepsie odborne ajazykove
predpoklady pre pobyt v zahranici.

Zo strany pedagogického persondlu su
kladené zvysene poziadavky na ovladanie
cudzieho jazyka alebo dobre tandemove
posobenie ucitela odborného predmetu
a ucitela cudzich jazykov.
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Formy:

Individualna praca ziakov

Skupinova praca ziakov

Frontalna vyucba

Praca s dokumentami, casopismi a novinami
Praca s programovym balikom Microsoft Office
Beseda s konzultantmi z praxe

Mapovanie mysle

Hranie roli

Prezentacia vystupov

Ekonomicka hra

NN N N N N N N N

Ucast na domacich a medzinarodnych veltrhoch cvicnych firiem a inych akciach

2:




Hodnotenie v cviénej firme

Pri hodnoteni absolventa cvicnej firmy musime akceptovat niektore predpoklady absolventov,
ktoré mdzu ovplyvnovat jeho pracu:

=

inteligencia

2. skusenost

o

psychologicke stavy

4. zaradenie do skupiny

Vykony absolventov nie su rovnake a aniich vystupy nie su rovnakej kvality, preto nie je mozné,
aby vsetci mali rovnaké hodnotenie. Vychodiskom by mal byt podrobny rozbor ich prace, ktoru
treba hodnotit nielen individualne, ale gj skupinovo. Do uvahy treba brat napriklad skutocnosti,
ako formuluje ziak danu ulohu, Ci prijima ulohy bez namietok, Ci pracuje systematicky, ako
vyuziva ¢as, ako dlho mu trva vykonanie zverenej prace, tvoriva aktivita, samostatnost, ako aj to,
ako je schopny absolvent komunikovat, prezentovat vysledky svojej prace a tiez jeho ochota
pracovat v prospech celej skupiny. Zamestnavatelia krajin Europskej unie su zvyknuti, ze budUci
zamestnanec sa preukaze okrem vysvedcenia zo skoly gj verbalnym hodnotenim - pracovnym
odporucenim, kde su slovne popisané kvality a prednosti, pripadne nedostatky absolventa
cvicnegj firmy.

Kriteria pre hodnotenie prace v cvicnej firme

a. socialne vztahy

b. organizacné predpoklady (kompetencie)
c. vysledky

d. dokumentacia

e. prezentacia vysledkov

a. Socialne vztahy

Ide o schopnost kooperacie, timovej prace a komunikativnej zrucnosti. V ramci timovej prace sa
hodnoti: schopnost zasadit sa o ciel skupiny, motivovat inych, prindsat nové myslienky,
akceptovat nazory inych atiez inym pomahat. Vramci komunikacnych schopnosti ide
o schopnost odovzdavat informacie, aktivne pocuvat (vcitit sa do myslenia spolupracovnika),
Jjasne a zrozumitelne sa vyjadrovat a riesit pripadne konflikty.

b. Organizacné predpoklady (kompetencie)

Toto kritérium hodnoti, ¢i vie ucastnik jasne a zrozumitelne formulovat ulohy, Ci su formulacie
vecne spravne, Ci bez namietok prijima ulohy, Ci si systematicky planuje svoju pracu ramcovo,
ale gj z hladiska Ciastkovych Uloh, ¢i si urcuje terminy pre dane ulohy a ¢i pocita s kontrolou.

23



Hodnotenie v cviénej firme

c. Vysledky

Vysledky sa hodnotia z hladiska, ako kvalithe ucastnik pracoval, aka je praktickad vyuzitelnost
Jjeho rieseni, ako su rieSenia Uplne a spravne, Ci je rieSenie primerane a originalne, Ci cesta
k rieseniu bola hospodarna aracionalna aci ziak pracoval racionalne a plnil pozadované
terminy.

d. Dokumentacia

V tomto kritériu sa hodnoti dokumentacia, s ktorou Ucastnik pracoval v danom oddeleni cvicnej
firmy. Hodnoti sa, i je dokumentacia vecne spravne clenena, ¢i je spracovana uplne a presne,
Ci su zdokumentéacie jasné jednotlive kroky aci su urobené v spravnom poradi, Ci je
dokumentacia formalne ajazykovo spravna, Ci je vytvorena originalne aci boli dodrzane
pozadovane terminy.

e. Prezentacia vysledkov

V tomto kritéeriu hodnotime vystupovanie ziakov pri prezentacii vysledkov. Vedla organizacnej
pripravy prezentacie hodnotime obsahovu stranku prezentacie, vyuzitie audiovizualnych
prostriedkov, vystupovanie pri prezentacii (prednes, spodsob formulacie, gestikulacia,
vystupovanie).

Ak chce ucitel vystavit objektivhe hodnotenie, treba hodnotit oddelenia a jednotlivea po
kazdom bloku cvicnej firmy. Vysledné hodnotenie bude predstavovat priemer, ktory dosiahne
ziak pocas roka. Je mozné uvedené kritéria tiez pozmenit, doplnit, ale v podstate zachytavaju
tie najdolezitejSie Cinnosti, ktoré mdze ucitel pri praci v cvicnej firme velmi dobre vystihnut a
vyhodnotit. Verbalne hodnotenie je blizke aj hodnoteniu zamestnancov v realnych firmach.
Absolventi CF predkladaju pracovné hodnotenie svojim buducim zamestnavatelom ako
odporucaci materidl kziadosti o miesto. Buduci zamestnavatel ztakto spracovaného
hodnotenia mdze ziskat lepsi a vystiznejsi prehlad o svojom buducom zamestnancovi nez aky
mu umoznuje tradicna skolska klasifikacia.

VSeobecné pokyny hodnotenia:

U ziakov budu hodnotené samostatne spracovaneé materialy a dokumentacia jednotlivych
oddeleni, aktivne zapajanie sa do prace cvicnej firmy, prezentacie svojich vlastnych projektov,
dodrzanie terminu splnenia zadanych uloh, prezentovanie cvicnej firmy na péde obchodnej
akadéemie a akciach mimo nej. Sucastou hodnotenia bude aj vyjadrenie nazoru na pracu
ostatnych ziakov, schopnost kriticky a zaroven objektivne posudit vykon inych.

Hodnoti sa;

a) ustny prejav, komunikacia - spravne pouzivanie odbornych pojmov, komplexnost
vedomosti, schopnost aplikovat vedomosti z inych odbornych predmetov, plynulost,
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Hodnotenie v cviénej firme

zrozumitelnost  ajazykova spravnost prejavu, reprezentativne  a kultivovane
vystupovanie na veregjnosti

b) pisomny prejav - spravne adosledné vyplhanie tladiv a prislusnej dokumentacie
Jjednotlivych oddeleni, spravne pouzivanie odbornych pojmov, samostatnost alebo
timova spolupraca, dodrziavanie pravidiel pre Upravu textu, prehladnost spracovania
informacii

C) vypracovane prezentacie - sposob ziskavania informacii, vhodnost spracovania, sulad
ustnej apisomnej prezentacie, schopnost reagovat na otazky publika, tvorivost
a kreativita spracovania, celkove vystupovanie pred publikom

d) vc€asné splnenie zadanych uloh

e) aktivne zapdjanie sa do prace cvicnej firmy

Ulohy sa v cvicnej firme budu hodnotit na zaklade vopred stanovenych kritérii hodnotenia prace
v cvicngj firme. Vysledna znamka bude sumarom hodnotenia vsetkych zadanych uloh, aktivit
ziaka.

Ucebne zdroje:

- odborna literatura - ekonomika, podnikanie, marketing, komunikacia, obchodny zakonnik,
zivnostensky zakon, zakonnik prace a dalsie podklady podl(a legislativy tej ktorej krajiny.

- didakticka technika - dataprojektor, interaktivna tabula, PC, tablet

- materialne vyucbove prostriedky - dotazniky, pripadove studie; ekonomickée hry, tlaciva
7 praxe; denna tlac a dalSie zdroje ako je napr. internet

&>

>
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Organizacna struktura cvicnej firmy (priklad)

Oddelenia v Cvicngj firme

A
B.
C.
D
E

>

a)

AN

AR

riaditel a sekretariat

pravne a personalne oddelenie
obchodné oddelenie
marketing a reklama
ekonomické oddelenie

Riaditel a sekretariat
riaditel

je zodpovedny za chod celgj firmy a jednotlivych oddeleni

prideluje ulohy jednotlivym oddeleniam a urcuje terminy ich splnenia

zodpoveda za vztahy cvicnej firmy s vonkajsim prostredim - ostatnymi cvicnymi firmami
doma i v zahranici ako aj s centralou CF a jej uradmi

musi mat dobré organizacne, komunikacne a vyjadrovacie schopnosti

musi mat prehlad o ddlezitej odoslanej aj doslej poste, ktoru prideluje na vybavenie
podpisuje vsetky dokumenty, tykajuce sa firmy

navrh na obsadenie tejto funkcie dava veduci cvicnej firmy alebo vsetci Ucastnici cvicnej
firmy

b) sekretariat

v

v

spracovava doslu a odoslanu postu aeviduje ju v knihe doslej a odoslanej posty,
prideluje evidencne cislo posty, archivuje doslu a odoslanu postu

ulohou sekretariatu je prijatu rozdelit a postupit na prislusné oddelenie k vybaveniu
a postu k odoslaniu tiez zaregistrovat a zabezpecit odoslanie

sekretariat zodpoveda za kontakty cvicnej firmy s okolim

vybavuje telefonicke hovory, faxy a e-maily

zabezpecCuje kontakty medzi riaditelom a oddeleniami, zapisuje pridelovanie a kontrolu
splnenia uloh

B. Pravne a personalne oddelenie

a)

v

pravne oddelenie

pri zakladani firmy musi vybavit potrebne doklady (ohlasenie zivnosti, ziadost o zapis do
obchodného registra, spolocensku zmluvu, prehlasenie spravcu vkladu o rozsahu
splatenia vkladov)

pri zmenach v cvicnej firme, musi ziadat vymaz starych skutocnosti a zapis novych
skutocnosti (napriklad pri zmene spolocnikov, konatelov a podobne)

vybavuje poistne zmluvy

riesi spory s obchodnymi partnermi
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b) personalne oddelenie

v zaklada a vedie osobne spisy pri vzniku pracovného pomeru - ziadost o prijatie do
pracovného pomeru

v' zabezpecuje prihlasenie, odhlasenie a spracovanie mesacnych vykazov z a do socialnej,
zdravotnej poistovne a na urad prace

v'eviduje pracovny cas a zostavuje mesacnu dochadzku pre potreby mzdovej uctarne

C. Obchodné oddelenie
a) nakup/zasobovanie

v' jeho ulohou je nakup pre riadny chod firmy

v’ zabezpecuje vybavenie firmy

v’ zabezpecuje zasoby materialov potrebnych pre vyrobu firmy ¢i zasoby tovaru, ktory
bude cvicna firma predavat

v vybavuje vsetky pisomnosti v tejto oblasti (objednavky, prijemky, vydavky, skladove
karty)

b) predaj/odbyt

v' v spolupraci s marketingom zabezpecuje odbyt cvicnej firmy, eviduje objednavky

v' vybavuje vcasnu expediciu a realizaciu zasielok a s tym suvisiace pisomnosti (dodacie
listy, faktury)

v' v spolupraci s ekonomickym a pravnym oddelenim vymaha pohladavky

D. Marketing a reklama

pripravuje ponukovy katalog cvicnej firmy, ceny vyrobkov a sluzieb, zlavy

ziskava katalogy a ponukove listy ostatnych domacich aj zahranicnych cvicnych firiem
pripravuje reklamnu kampan, zlavy, materialy na veltrhy cvicnych firiem

vedie adresare odberatelov a hlada novych odberatelov

vypracovava Statistiky predaja, prispieva kdobrému menu znacky a k spokojnosti

RN NN

zakaznikov
E. Ekonomické oddelenie
a) vSeobecna uctaren

uctovne zachytava prijaté a vydane faktury

sleduje saldokonto dodavatelov a odberatelov

uctuje ostatne naklady a vynosy

vyhotovuje interny zuctovaci doklad na zauctovanie miezd

vystavuje prikazy na uhradu poistneho, prikazy na inkaso a ostatne davky NP
vykonava uctovnu uzavierku a zavierku

RS

otvara bankove ucty
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Organizacna struktura cvicnej firmy (priklad)

v zabezpecuje hotovostny a bezhotovostny platobny sty k
b) mzdova uctaren

v na zaklade podkladov z personalneho oddelenia vypocitava mzdy zamestnancov
v sUlade s platnymi mzdovymi predpismi

v' kazdy zamestnanec CF ma zalozeny mzdovy list

v" vyhotovuje mesacne zuctovanie, vyplatnu listinu, kazdemu zamestnancovi vyhotovuje
vyplatny Llistok

v' pripravuje mesacne vykazy do socialnej poistovne, zdravotnej poistovne a na Urad prace

Je vhodné, aby si CF pred pripravou na veltrh urcila ciele, ktore chce dosiahnut:

Pedagogicke ciele: Podnikatelske ciele:

v'uprednostnovanie prakticky v' prezentacia cvicnej firmy (Corporate-Identity)
orientovanych, prevazne v rast obratu z predaja
odbornych povolani v' zvySenie stupna znalosti o cvicnej firme vo

v’ osobne vzdelavanie verejnosti

v' zdokonalenie sa v cudzej reci -
Jjazykove kompetencie
v klucove kvalifikacie (komunikacia,

ziskanie novych zakaznikov

sledovanie konkurencie a konkurentov
preverenie a akceptovanie sortimentu na trhu
timova praca, samostatnost) predvedenie svojich produktov
cenova politika

vytvaranie vzhladu vystavného stanku

D N N N N N NN

orientacia na zakaznika

Priprava na medzinarodny veltrh CF:
1. Vyber spravneho veltrhu

v' medzinarodné veltrhy cvicnych firiem
v veltrhy s medzinarodnou ucastou usporaduvane SCCF
v regionalne veltrhy usporadivané zvacsa skolou (napr. OA Ziar n/Hronom)

2. Vyber ziakov a ich ucast na veltrhu

v' doévody pre neucast (povolenie od rodicov, financné dévody, pas)
v' opatrenia, ktoré by mohli pomoct (sponzor, podpora zvazu rodicov)

3. Dodrzat termin odoslania prihlasky na veltrh

v platba za stanok (realne - Sekom a virtualne - peniazmi, pri niektorych veltrhoch)
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Organizacna struktura cvicnej firmy (priklad)

4. Vybavenie stanku

a) Typ stanku

radovy stanok (1 strana otvorend)
rohovy stanok (2 strany otvorené)
ostrovny stanok (vsetky strany otvorené)

b) Vybava stanku

v velkost stanku

v' vybava od usporiadatela (stoly, stolicky, steny, elektricke pripojky)

v' vlastnosti stien stanku (moznosti uchytenia)

v prispdsobenie stanku podnikovej identite

v urcCenie Stylu, farebnosti, svetelnosti a zariadenia

v’ dalsie vystavné predmety (materialy od svojej realnegj firmy |, v pripade potreby ich
nechat poistit, vybavenie colnych formularov na ich prevoz pri medzinarodnych
veltrhoch)

v" vyhotovenie skice alebo modelu stanku

v' skusobne zriadenie stanku

c) ,Vybavenie® stanku
dekoracie
pohostenie
pocitac

hudobné zariadenie
naradie

Cistiace prostriedky
predlzovaci kabel

NN N N N NN

projekéne zariadenia
d) Kancelarsky material a pristroje

pisacie potreby

tablet, notebook, kalkulacka

katalog CF (a) v cudzom jazyku)

reklamné materialy - ponukove listy

obchodné podklady (cenniky, PPD, VPD, objednavky, dodacie a skladove listy, faktury..)
rozne kancelarske potreby (obaly, fascikle, dierkovac, pravitko, lepiaca paska..)

AN NN N SR

vyherne hry (hra, box, ceny) - na prilakanie zakaznikov
e) Usporiadanie predajného priestoru

v' vystavna zona - prezentacia produktov
v' zo6na predajnych rozhovorov, pripadné pohostenie
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Organizacna struktura cvicnej firmy (priklad)

5. Planovanie reklamy

inzeraty v odbornych casopisoch pre CF

inzeraty aprezentacie CF na internetovych strankach SCCF (v cudzom jazyku aj v
slovenskom jazyku)

cielené pozvanky dolezitych zakaznikov

prospekty, ponukove podklady, katalog, PowerPoint prezentacie, cudzojazycné
prospekty (pri medzinarodnych veltrhoch), kniha hosti, vizitky, darceky s logom CF,
tabule s nazvom CF

6. Tvorba katalogu na veltrh

ANIRNIENIN

vyber z aktualneho sortimentu

Specialne ponuky v case veltrhu

Specialne rabaty v Case veltrhu

tvorba cien v zahranicnej mene (pri medzinarodnych veltrhoch)

7. Priprava formularov na veltrh

AN N N N N N NN

objednavka (prip. v kombinacii s ponukovym listom)

PPD a VPD - prijmove a vydavkoveé doklady na hotovostny predaj
zakazkova kniha

vizitky

dodacie listy

faktdry

Sekove knizky

skladoveé knihy

kniha pre hosti (pre iné CF, na nalepenie vizitiek, kontaktov)

pri medzinarodnych veltrhoch - cudzojazycne formulare, oznacenie cien

8. Priprava druhov tovarov na veltrh (zavisi od dizky veltrhu)

AR

zistit kolko dostupnéeho tovaru je k dispozicii pri jednotlivych ponukach CF
zistit, Ci je potrebneé pred veltrhom doplnit skladove zasoby

mame k dispozicii dostatocne velky sklad pred veltrhom

uvaha o dodacich lehotach

9. VSeobecné informacie

v
v

plagaty na skole (pri regionalnych veltrhoch)
plagaty na nastenkach skoly

10. VSeobecné pohovory

v
v

o jednotnom obleceni
vizitky pre spolupracovnikov

30



v

Organizacna struktura cvicnej firmy (priklad)

firemné logo

11. Tréning predaja - pred veltrhom na Skole

v
v
v
v
v
v
v
v

informacie o ponukanych tovaroch a sluzbach

oslovovanie cvicnej firmy navstevnikom veltrhu

postoje pri obchodnom jednani - naucit sa argumentovat
demonstracne techniky

priprava v cudzich jazykoch (pri medzinarodnych veltrhoch)
pouzitie veltrznych sekov

pozicie spolupracovnikov pri stanku

spravanie sa pri veltrznom stanku

12. Rozdelenie a urcenie uloh (kto je za o zodpovedny)

v
v
v

v

rozdelenie uloh (predaj, nakup, uzatvaranie zmluv, prezentacia)

tvorba casoveho harmonogramu plnenia uloh

personalne obsadenie stanku (g ti o budu nejakym spdsobom pritahovat zakaznikov
k stanku), sluzby

pravidla kompetentnosti azodpovednosti pri transporte vystavnych predmetov,
formularov, kancelarskych potrieb, atd.

13. Kalkulacia nakladov na veltrh

a) Zakladné naklady

v

poplatky za miesto, stanok

b) Vybava stanku a naklady na postavenie

v
v

maly material
najom za technické vybavenie stanku

¢) Prevadzkove naklady

v
v

pohostenie
poistenie

d) Reklamné naklady

v
v

pozvanky
katalogy, brozury, letaky, plagaty

e) Prepravné naklady

f) Personalne naklady vybranych Ucastnikov veltrhu cvicnych firiem
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Organizacna struktura cvicnej firmy (priklad)

cestovné, prepravne
ubytovanie
stravovanie

14. Vyber cenovo vyhodnej prepravy

a) Verejné dopravne prostriedky (zavisi od prepravovaného mnozstva)

v
v

narodny prepravca (autobus alebo zeleznica)
medzinarodny prepravca (zeleznica alebo lietadlo)

b) Prenajom autobusu

15. Vyber a rezervacia vhodného ubytovania (zlava pri hromadnom objednani)

a) Ubytovanie odporucane usporiadatelom veltrhu

b) Uvaha o vybere lokality ubytovania

v
v

vzdialenost od veltrhu
lacna doprava na veltrh (MHD)

V priebehu veltrhu je potrebné:

v

<<

AN NI NI

samostatne pouzivat a cvicit zrucnosti

realizovat predajnée rozhovory

dbat na samotny priebeh predaja (vypisovanie PPD - prijemkovych pokladnicnych
dokladov, Sekov ..)

dbat na zodpovednost za vedenie stanku

rozdelovat upomienkove predmety, vizitky

predviest sutaz o ceny

dbat na starostlivost o stanok az do uréeneho casu

zabezpecit demontaz (kontrola vystavnych predmetov, kancelarskych potrieb
a podkladov predajov a nakupov)

Nezabudat na spolupracovnikov (ziakov), ktori sa prave nestaraju o stanok (dat im pisomnée

poverenie alebo zahrnut do pracovnej zmluvy) a ktori budu zabezpecovat nasledovné ulohy:

N N N N NN

nadviazat kontakty s ostatnymi CF

vykonavat obchodné nakupy u CF - koordinacia s manazmentom

vykonat ,x" nakupov u X" cvicnych firiem

vykonavat personalne nakupy u CF - presne urcit kolko financii maju k dispozicii
vykonat sukromné nakupy

pozorovat konkurenciu, vykonavat prieskum trhu CF

fotografovanie vlastného a inych veltrznych stankov

sledovanie inych stankov a ich vyzdoby
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Organizacna struktura cvicnej firmy (priklad)

zohnat platobne seky a informovat sa na ich spravne pouzitie

Vyhodnotenie Ucasti na medzinarodnom veltrhu CF

v
v
v
v

<<

vratit pozicane vystavne materialy a predmety

pripadne nezabudnut napisat dakovny list na svoju ,krstnu firmu” - realnu firmu
publikacna Cinnost ziakov do skolskych pripadne regionalnych novin

spracovat pisomnu spravu z priebehu veltrhu (skusenosti, namety, napady a podnety
na dalsi veltrh)

pripadna prezentacia spravy v niektorom z medii (noviny, casopisy)

vyhodnotenie pisomnych pracovnych dohdd

Ulohy v jednotlivych oddeleniach:

PREDAJ.

NN NN

zUctovanie (kontrola ¢i denny obrat suhlasi so skladovou evidenciou)
vykonat kontrolu miery Uspesnosti na veltrhu

Statistika obratu

Statistika poctu zakaznikov

ako by pomohol novy katalog k ziskaniu dalsich zakaznikov
spracovanie prijatych objednavok z veltrhu

NAKUP:

v
v
v
v
v

vykonat skladove Uctovnictvo

skladova kontrola

informacia o ubytku tovaru na skladoch

doplnenie skladovych zasob a sortimentu od dodavatelov
objednanie tovaru u novych dodavatelov (kontakty z veltrhu)

UCTOVNICTVO:

v
v

denné zuctovanie prirastku a ubytku financii na ucte alebo v pokladni
zuctovanie obdrzanych sekov

MARKETING:

v
v

spracovanie skusenosti z veltrhu (obchodné rozhovory, vybava stanku ..)
stabilizacia ziskanych obchodnych kontaktov




Rozpis uciva v tabulke a nazvy stlpcov (navrh):

ROZPIS UCIVA PREDMETU: Cviénd firma)

Nazov tematickeho celku | Hodiny | Medzi predmetove Ocakavane Ocakavane Ocakavane
(Temy) vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacie vystupy vzdelavacie vystupy
Teoretické vychodiska 8/4 Vedomosti Zrucnosti Kompetencie
cvicnej firmy ziak je sposobily ziak je sposobily
Podstata CF Podnikova ekonomia | Charakterizovat zmysel Pochopit zmysel fungovania | Schopnost aplikovat zasady
zakladne fungovania cvicnegj firmy cvicnegj firmy kolektivnej prace,
Ciel a vyznam CF ekonomicke pojmy Vediet funkciu Slovenskeho Samostatnost v rozhodovani,
centra cvicnych firiem Pracovat s Uradmi Schopnost flexibility a
Slovenske centrum a Uradov ktorych Cinnost Slovenskeho centra kreativity
cvicnych firiem simuluje cvicnych firiem,
Vysvetlit vhodnu motivaciu
System prace v CF k efektivne j praci v CF Aplikovat system prace v CF
Vysvetlit system prace v CF
Zakladanie cvicnej firmy | 24/12 Vedomosti Zruénosti Kompetencie
ziak je sposobily ziak je sposobily

Trh cvicnych firiem

Pravne formy podnikania,
legislativny ramec v SR

Zacatie podnikania,
podnikatelsky napad a
zamer

Obchodne meno a logo,
identita firmy

Podnikova ekonomia
zakladne
ekonomicke pojmy

Podnikatelske
Zrucnosti
komunikacia,
prezentacne
Zrucnosti

Aplikovana
informatika

Orientovat sa v zakladnych
pravnych predpisoch
upravujucich podnikanie
Vediet zaklady
jednoducheho
podnikatelskeho planu -
Objasnit miesto
konkurencie v trhovej
ekonomike, vysvetlit vazby,
ktore vznikaju firme s
okolim

Vediet sa orientovat sa

v zakladnych pravnych
predpisoch upravujucich
podnikanie

Vytvorit strucny
podnikatelsky zamer
Zvladnut jednoduche
administrativne ukony
suvisiace so zalozenim firmy
Aplikovat vedomosti na
osvojenie zrucnosti
potrebnych pre zalozenie,

Samostatnost,

Schopnost rozhodovat, robit
zavery,

Zodpovednost za vcasné
plnenie Uloh

Timovost,

Zodpovednost,

Tvorivost,

Rozvoj schopnosti spoluprace
a prezentacie vysledkov
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ROZPIS UCIVA PREDMETU: Cviénd firma)

Nazov tematickeho celku | Hodiny | Medzi predmetove Ocakavane Ocakavane Ocakavane
(Temy) vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacie vystupy vzdelavacie vystupy
Postup pri zalozeni praca s balikom Definovat postupnost riadenie a pracu v realnych
cvicnegj firmy Microsoft Office krokov pri zakladani firmach.

podnikania

Pravna nauka Charakterizovat

jednoduche administrativne

ukony suvisiace so

zalozenim firmy
Architektura cviénej 874 Vedomosti Zruénosti Kompetencie
firmy ziak je sposobily ziak je sposobily

Procesy v cvicnegj firme

Organizacia
a organizacna Struktura

Kompetencie

Standard vybavenia
cvicnegj firmy

Podnikova ekonomia
zakladne
ekonomicke pojmy

Uc&tovnictvo
kolobeh majetku,
zdroje krytia majetku

Hospodarske
vypocty a Statistika
zakladné vypoctove
zrucnosti, vypocet
percenta
Aplikovana
informatika

praca s Microsoft
Excel

Vediet zadefinovat procesy
prebiehajuce v cvicnej
firme

Charakterizovat rozne
druhy organizacnej
Struktury

Vytvorit jednoduchu
organizacnu strukturu firmy

Popisat klucove
kompetencie pracovnikov
cvicnej firmy v jednotlivych
oddeleniach

Zadefinovat procesy
prebiehajuce v cvicnej firme

Pracovat s roznymi druhmi
organizacnej struktury

Definovat klucove
kompetencie pracovnikov
cvicnej firmy v jednotlivych
oddeleniach

Schopnost pracovat
s informaciami,

Rozhodovat sa,

Riesit problemy, niest
zodpovednost, aby boli
adaptabilni a flexibilni, schopni
timovo pracovat.

Za dolezity povazuju ustny

a pisomny prejav, znalost

cudzich jazykov a ovladanie
vypoctovej techniky.
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ROZPIS UCIVA PREDMETU: Cviénd firma)

Nazov tematického celku | Hodiny | Medzi predmetove Ocakavane Ocakavane Ocakavane
(Temy) vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacie vystupy vzdelavacie vystupy
Cvicna firma a veltrh 20/10 Vedomosti Zruénosti Kompetencie
ziak je sposobily ziak je sposobily
Charakterizovat dolezitost Aplikovat dolezitost Schopnost pracovat
Vyznam veltrhu pre CF Podnikatelske a komplexnost a komplexnost s informaciami, Rozhodovat sa,
Zrucnosti prezentovania CF na prezentovania CF na Riesit problemy, niest
Priprava CF na veltrh komunikacné verejnosti verejnosti zodpovednost, byt
a prezentacne Vediet komunikovat Komunikovat s verejnostou adaptabilny, flexibilny,
Propagacia na veltrhu CF zrucnosti, obchodny | s verejnostou (gj v cudzej v cudzej reci kreativny, schopny timovo
rozhovor reci) Pripravit a organizacne pracovat
Systém prace na veltrhu Definovat techniky zabezpecit Ucast na veltrhu
CF Anglicky jazyk zvladnutia stresu Vystupovat na verejnosti
Obchodovanie na veltrhu Vediet naplanovat
CF Nemecky jazyk a organizacne zabezpecit Zodpovedne pripravit a
Elektronicke prezentacie ucast na veltrhu organizovat ¢innosti spojenée
na veltrhu CF Definovat vyznam S pripravou na veltrh CF
Ucast na veltrhu a jej spoluprace a pocas neho
vyhodnotenie Vediet vystupovat na
verejnosti
Charakterizovat ¢innosti
spojeneé s pripravou na
veltrh a pocas neho
Personalistika v cviénej 36/18 Vedomosti Zruénosti Kompetencie
firme ziak je sposobily ziak je sposobily

Vyber zamestnancov
a pracovne pozicie v CF

Podnikova ekonomia
personalistika

Ué&tovnictvo

Vysvetlit personalne
planovanie a rozvoj
Vysvetlit proces hodnotenia
a motivacie pracovnikov

Pripravit personalne
planovanie a rozvoj
Aplikovat proces hodnotenia
a motivacie pracovnikov

Samostatnost,

Schopnost robit zavery,
Ustny a pisomny prejav,
znalost cudzich jazykov
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ROZPIS UCIVA PREDMETU: Cviénd firma)

Nazov tematickeho celku | Hodiny | Medzi predmetove Ocakavane Ocakavane Ocakavane
(Temy) vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacie vystupy vzdelavacie vystupy
Spravanie zamestnancov vypocet miezd Vediet vyhotovit pracovnu | Vyhotovit pracovnu zmluvu, | a ovladanie vypoctovej
a system hodnét v CF zmluvu, pracovnu napln pracovnu napln a platovy techniky, pracu s prislusnymi
Nemecky jazyk a platovy dekret dekret aplikaciami.
Vznik, zmena a skoncenie Vediet vyhotovit zivotopis, Vyhotovit zivotopis,
pracovného pomeru Anglicky jazyk motivacny list v rodnej gj motivacny list v rodnej gj
cudzej reci cudzej reci
Personalny informacny Oboznamit sa s priebehom | Vyhodnocovat priebeh
system v CF prijimacieho konania do prijimacieho konania do
firmy firmy, Pripravit sa na
Hodnotenie Vysvetlit pripravu na prijimacie pohovory
a odmenovanie prijimacie pohovory, Organizovat vyberove
zamestnancov v CF Definovat vyberove konanie | konanie do cvicnej firmy
Priprava na prijimacie do cvicnej firmy
pohovory do firmy
Marketing v cviénej 20/10 Vedomosti Zruénosti Kompetencie
firme ziak je sposobily ziak je sposobily

Marketingovy mix
Uloha reklamy
Interna a externa

komunikacia firmy,

Katalog a ine reklamnée
prostriedky

Starostlivost o zakaznikov

Aplikovana
informatika

Praca

s PowerPointom
a ostatnymi
prezentacnymi
aplikaciami

Charakterizovat zakladne
principy reklamy a aplikovat
ich pri tvorbe reklamy
cvicnegj firmy

Definovat vhodne formy
komunikacie cvicnej firmy

Vyuzivat zakladné principy
reklamy a aplikovat ich pri
tvorbe reklamy cvicnej firmy
Aplikovat vhodne formy
komunikacie cvicnej firmy s
prostredim

Navrhnut reklamnu kampan
CF a vytvorit reklamne
materialy

Samostatnost,

Schopnost robit zavery,
Ustny a pisomny prejav,
znalost cudzich jazykov

a ovladanie vypoctovej
techniky, pouzivanie
modernych aplikacii
marketingovej komunikacie
Timovost, zodpovednost,
tvorivost, rozvoj schopnosti
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ROZPIS UCIVA PREDMETU: Cviénd firma)

Nazov tematickeho celku | Hodiny | Medzi predmetove Ocakavane Ocakavane Ocakavane
(Temy) vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacie vystupy vzdelavacie vystupy
Praca s veregjnostou Podnikatelske Vediet navrhnut reklamnu Pripravit a realizovat rozne spoluprace a prezentacie
Zrucnosti kampan a vytvorit reklamne | formy prace s verejnostou vysledkov
Podpora predaja komunikacia, materialy a podpory predaja
Poznat rézne formy prace Vypracovat elektronicke
Prezentacia cvicngj firmy prezentacne s vergjnostou a podpory prezentacie o CF
zrucnosti predaja
Etika
Nakup a predaj v cvicnej | 16/8 Vedomosti Zruénosti Kompetencie
firme ziak je sposobily ziak je sposobily
Databaza obchodnych Ekonomika Definovat rézne druhy Posudzovat a vyuzivat rozne | Samostatnost,
partnerov CF obchod potrieb a motivov, ktore druhy potrieb a motivov, Schopnost robit zavery,

Obchodny rozhovor
Nakup a predaj v CF

Obchodovanie CF
v ramci EU

Dokumentacia
obchodnych operacii
Reklamacné konanie
v CF

Upomienky

Administrativa a
koreSpondencia
obchodna

koreSpondencia

Podnikatelske
Zrucnosti
komunikacia,
prezentacne
Zrucnosti

Etika

motivuju ku kupe

Poznat techniky vedenia
obchodneho rozhovoru
a zvladania namietok

Popisat potrebnu
dokumentaciu o priebehu
obchodnych operacii

Charakterizovat zakonitosti
obchodovania cvicnych
firiem

ktore motivuju zakaznikov ku
kupe;

Aplikovat techniky vedenia
obchodného rozhovoru

a zvladania namietok;
Vytvarat a viest potrebnu
dokumentaciu o priebehu
obchodnych operacii;
Aplikovat zakonitosti
obchodovania cvicnych
firiem

Schopnost zvladat konfliktne
situacie asertivnym sposobom
Riesit problemy, niest
zodpovednost, byt
adaptabilny, flexibilny,
kreativny, schopny timovo
pracovat, ovladat vypoctovu
techniku, pouzivat moderne
aplikacie
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